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RELATORIO DA COMISSAO DE ESTUDO SOBRE A TERCEIRIZACAO NA
UNESP.

Historico, objetivos e metodologia

A Comissao do Cade para estudar a Terceirizagdo na Unesp foi instituida por
meio da Portaria Unesp de abril de 2021. E embora seja a mais recente iniciativa, ela foi
precedida por outras duas que, por diversas razdes, ndo puderam avancar em suas
atribuicdes. Assim, desde pelo menos 2015 a preocupagdo com a terceirizagdo parece

estar no horizonte da alta gestdo da Unesp.

Retomada em um contexto de relativa melhora das condicdes financeiras e
orcamentarias da universidade, a atual Comissdo teve por objetivo realizar o
levantamento da extensdo e situacdo da terceirizagdo na Unesp, a fim de produzir um
diagnostico, bem como recomendagdes acerca da adequacdo do percurso da
terceirizacdo na Unesp tendo em conta sua missdo institucional e sua sustentabilidade

econOmico-financeira.

O presente relatério final percorreu um roteiro cujas principais etapas foram as

seguintes

1) Discutiu a partir de bibliografia relevante os significados da terceirizagdo e
explicou porque as organizagdes recorrem a elas, bem como problematizou suas
consequéncias praticas, principalmente em relagdo as condigdes de emprego e
trabalho em geral e na Unesp;

2) Reconstituiu o inicio e evolucao da terceirizacdo na Unesp, caracterizando tal
percurso por periodos;

3) Identificou, acessou e analisou todos os documentos, normativas e decisdes
relativas a terceirizacao produzidos na Unesp;

4) Identificou, coletou, organizou e analisou as informagdes sobre a terceirizacao
nas unidades da Unesp, além de cotejar o quadro obtido com o orcamento da
Unesp e sua evolugao;

5) Propos medidas de gestdo a partir do diagnostico feito.
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A Terceirizacao na literatura: Origens e contexto de sua expansao

Como quer que seja definida, a terceirizagdo ¢ antiga e esteve associada, desde o
seu inicio, as estratégias competitivas empresariais, principalmente apdés a Segunda
Guerra Mundial. Seu uso, contudo, se intensificou e generalizou somente apods a década
de 1970, no contexto das mudangas produtivas e tecnoldgicas cujos eixos foram os
desenvolvimentos na eletroeletronica, nas tecnologias de informag¢do e comunicacao, na
biotecnologia, na nanotecnologia entre outros setores. A constituicdo dessa nova base
tecnologica implicou no constrangimento e envelhecimento da antiga base industrial, e
promoveu uma nova configuracdo mundial da produ¢do fundada em escalas produtivas

fragmentadas e articuladas as cadeias globais de valor.

Sobre essa base objetiva, as elites empresariais (produtivas e financeiras) e os
governos, primeiramente nos paises centrais e, posteriormente, no resto do mundo,
instituiram um projeto de criar um mercado global, alicer¢ado na competitividade e no
individualismo. Esse projeto — conhecido como neoliberalismo - tinha um alvo preciso:
o Estado de bem-estar social e as representacdes organizadas dos trabalhadores. Ambos

eram tidos como causas da estagnagdo economica e da perda de competitividade

empresarial (STANDING, 2013).

Cuidou-se, entdo, de produzir reformas market friendly reconvertendo o papel do
Estado e das suas politicas fiscais e monetdrias ativas — que serviam para redistribuir
renda, amenizar a desigualdade de rendimento, produzir o pleno emprego e oferecer
alguma protegdo social aos grupos mais frageis — em instrumentos “neutros”, obedientes
a politicas econdmicas “com regras”; no mesmo sentido, promoveu-se a abertura de
mercados, a mobilidade de capitais e a desregulacdo financeira entre paises; o combate
ao Estado intervencionista cobrou seu pre¢o nas privatizagoes e se estimulou um duro
combate as institui¢cdes coletivas. Este ultimo aspecto ¢ relevante para o diagnostico

feito pelo presente relatdrio, pois diz respeito mais diretamente ao nosso interesse.
Standing (2013) observou que:

“0 ataque sobre as institui¢oes coletivas abrangia as empresas como
institui¢oes  sociais, os sindicatos como representantes dos
empregados, as comunidades profissionais como corporagoes de
oficios e profissoes, a educagcdo como for¢a para a liberta¢do do
interesse pessoal e do comercialismo, a familia como institui¢do de
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reciprocidade e reprodug¢do social, e o servico civil como uma
estrutura guiada por uma ética de servigo publico”. P.80.

Sob a égide do neoliberalismo, as inovagdes tecnologicas reconfiguraram as
relacdes de trabalho e emprego no mundo, questionando as pretéritas relagdes que se
fundavam, de maneira estilizada, num emprego estavel de tempo integral numa empresa
no interior da qual se poderia realizar o percurso de uma carreira estavel e previsivel.
Negociagdes entre capital e trabalho eram feitas por meio de atores coletivos,

representados, de um lado, pelas empresas e, de outro, pelo sindicato.

A partir de 1970, o trabalho, sob o impulso do neoliberalismo, constitui o
reverso disso, ao impor flexibilidade numérica, funcional e salarial' as relacdes de
emprego, bem como um controle impessoal e efetivo sobre o comportamento e a
produtividade do trabalhador. A flexibilidade numérica diz respeito a reducdo de
empregos por tempo indeterminado e integrais e sua substituicdo por empregos
temporarios e de tempo parcial. Segundo Standing (2013)

“O emprego temporario tem vantagens de custo: os saldrios sdo mais
baixos, evita-se o pagamento com base na experiéncia, o direito aos
beneficios da empresa é menor e assim por diante. E hda menor risco;

contratar alguém temporariamente significa ndo assumir um
compromisso que possa ser lamentado, por qualquer razdo”. (P.58)

O trabalhador temporario pode ser usado como instrumento de “chantagem”,
para obter concessdes dos permanentes nas negociacdes trabalhistas. E uma ameaca
continua para os permanentes. Por fim, seu crescimento se explica também pelo efeito
dominancia, na medida que as empresas procuram imitar o que suas empresas lideres
fazem, ou seja, precarizar. A flexibilidade funcional trata da possibilidade de “que as
empresas mudem a divisio do trabalho rapidamente, sem custos, e troquem
trabalhadores entre tarefas, posigdes e locais de trabalho” (Standing 2013:65). Em
consequéncia, “a flexibilizagdo envolve mais trabalho por tarefa; uma indefini¢ao dos
locais publicos, ¢ uma mudanga do controle direto para diversas formas de controle
indireto, em que cada vez mais mecanismos tecnoldgicos sdo implantados” (Standing

2013:67).

1 Ver o livro de Standing, G - O precariado, em especial seu capitulo 2.
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Do ponto de vista do gestor/administrador esses aspectos sao adequados para
maximizar os fins da empresa. Mas para os trabalhadores eles significam inseguranca e
ansiedade. A possibilidade de ser movido de lugar ou fung¢do no curto prazo impede a
constru¢do de uma carreira ¢ do desenvolvimento profissional. Isto pode ser
definitivamente alcancado no caso das terceirizagdes que extinguem carreiras e
empregos dentro da empresa. Por fim, ha a flexibilidade do sistema de salario, que ¢ a
tendéncia de queda da renda auferida pelo trabalhador e o forte movimento em direcdo a

remercadorizacdo da forca de trabalho.

Na pratica, isto € alcangado ao se reduzir o rendimento do trabalhador ao salario
nominal. Tem-se retirado os beneficios indiretos (planos de satde, previdéncia,
bonus/prémio, auxilio-educacao, etc) que constituem parte significativa da renda real do
trabalhador e concentrado unicamente no pagamento do salario nominal. As regras da
flexibilizagdo alcangaram o setor publico que, ironicamente, foi o promotor de tais
regras ao conjunto da sociedade. Isto se intensificou a partir da crise mundial de 2008,
utilizada como pretexto para: “comercializar, privatizar e contratar servigos. Os
contratos temporarios e o trabalho de tempo parcial com beneficios e saldrios inferiores

foram se infiltrando furtivamente” (Standing 2013:86).

As pensdes e salarios publicos foram atacados e contrastados com aqueles
pagos pelo setor privado, muitos mais baixos. Introduziu-se a flexibilidade funcional
como algo positivo, fazendo convencer aos servidores que eles “deveriam desempenhar
outras tarefas além daquelas para as quais haviam sido contratados” (Standing 2013:86).

A terceirizagdo, nesse contexto, ¢ um dos instrumentos da reestruturacao neoliberal.

Por que terceirizar: a optica da organizacao

A terceirizagdo ¢ uma decisdo estratégica das organizagdes que decidem —
conforme seus objetivos de longo prazo — se convém produzir (ou realizar um servico)
internamente ou comprar (de um terceiro). Os economistas costumam simplificar
dizendo que a terceirizagdo ¢ uma decisdo entre usar ou ndo o mercado. Na literatura
sobre estratégias presentes na area de administragdo, a defini¢do segue o mesmo sentido
referido pelos economistas. Assim, Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) a define
sinteticamente como “a compra de uma atividade que cria valor a partir de um
fornecedor externo” (P.85). Embora em seu cléssico livro Porter ndo trate diretamente
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da terceirizagdo, ele deriva seu sentido da oposi¢do que ela representa aos processos de
integracao vertical: nestes, em vez de transferir, a organiza¢do incorpora etapas de

producao ou produtos para dentro de suas fronteiras internas.

Em geral, seu emprego pelas organizagdes objetiva reduzir custos, que podem
ser de producdo (aqueles que envolvem os salarios e beneficios, carreira, planos de
saude, etc.) e de transagdo (aqueles que reduzem os custos de contragdo, treinamento,
demissdo e coordenagdo, e evitam comportamentos oportunistas etc.). As organizacoes
comparam 0s custos salariais envolvidos ao se contratar diretamente seus trabalhadores
e aqueles que pagara por servigos equivalentes de terceiros. Caso os primeiros sejam
mais elevados, a organizagao tem fortes incentivos para contratar servigos de fora, onde
os salarios, em geral, s3o mais baixos. Isso ¢ mais relevante ainda se a organizacao que
contrata terceiros tiver dimensdes e poder de mercado para impor condigdes mais
propicias nas negociacdes para a confeccdo dos contratos de prestacdo de servigos.
Nessas condicdes, ela transfere como custo para a empresa o beneficio que recebe. Ao
terceirizar, ela também se livra de parte do fardo tributario envolvido na contratagao

direta.

As organizacOes exploram a flexibilidade que contratos de terceirizacdao
embutem, pois podem reduzir a ociosidade de recursos humanos ao contratar servigos, e
ndo as pessoas que os fardo. Do mesmo modo, podem se concentrar nos seus objetivos
centrais, tipificados em sua missdo. Essa especializa¢do transfere a divisdo do trabalho
interna para fora dos limites da organizag¢do. A terceirizacdo opera igualmente sobre os
custos de transagao que envolvem as negociacoes salariais e de condi¢des de trabalho,

que acontecem periodicamente a cada data-base.

Ao comprar os servigos de uma empresa que fornece trabalhadores terceirizados,
a organizacao se livra daquele tipo de custo que envolve, ndo raramente, tensas e longas
negociacdes salariais com os sindicatos e/ou institui¢des de representagdes equivalentes.
Ela os enfraquece e extrema de seu horizonte a possibilidade de movimentos paradistas,
pelo menos naquelas areas onde a terceirizagao ocorreu. Isto, no entanto, ndo significa
que a terceirizagao zere os custos de transacdo. Ao contrario, ela os transfere para a
gestdo dos contratos e a negociacdo, cldusula a cldusula, dos seus termos. Esse custo
pode ser grande quando mobiliza energias e recursos recorrentes das areas juridica,

financeira e de RH (Gestdo de Pessoas) das organizagdes e, principalmente, quando seu
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resultado em termos de acordo sobre o valor nominal do servigo/tarefa for desfavoravel

a organizagao.

Alega-se que as organizacdes podem desenvolver um tipo de relacionamento
com a empresa contratada para oferecer servigos terceirizados que promovam parcerias
baseadas no compartilhamento de conhecimento formal e tacito, isto ¢ verdade nos
casos de parcerias de longo prazo e entre atores que interagem para produzir

capacitagdes estratégicas.

Essas caracteristicas todas sdo apresentadas nos livros especializados de
administracao, economia ¢ gestdo como justificadoras da decisdo de terceirizar. Se
reconhece as pressoes competitivas que operam sobre as empresas € suas necessidades
de adequacdo aquelas pressdes, mas o que a justifica em setores ndo expostos a

competicdo como o setor publico?

A terceirizacido no setor publico brasileiro

Embora fosse uma técnica originaria e disseminada em organizagdes privadas, a
terceirizagdo foi incorporada, também, pelo setor publico seguindo a logica de

construgdo de um sistema disciplinar cujo objetivo ¢ o de:

“criar o maior numero possivel de situacoes de mercado, isto é,
organizar por diversos meios (privatizag¢do, cria¢do de concorréncia
dos servicos publicos, mercadoriza¢do de escolas e hospitais,
solvéncia pela divida privada) a “obrigagdo de escolher” para que os
individuos aceitem a situagdo de mercado tal como lhes ¢ imposta
como ‘“realidade”, isto é, como unica ‘“regra do jogo”, e assim
incorporarem a necessidade de realizar um cdlculo de interesse
individual se ndo quiserem perder “no jogo” e, mais ainda, se
quiserem valorizar seu capital pessoal num universo em que a
acumulagdo parece ser a lei geral da vida” (DARDOT,; LAVAL
2016:217).

Isto aconteceu no Brasil na década de 1990, quando, subserviente ao projeto
politico do neoliberalismo, os governos brasileiros se ajustaram ao “Consenso de
Washington”. Pochmann (2022: 143/4) observou que a terceirizacdo eliminou fungdes
tradicionais nas chamadas atividades-meio do setor publico, contribuindo para

engrossar o trabalho precarizado cada vez mais predominante no mercado de trabalho
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brasileiro, pois as pequenas e médias empresas que oferecem os servicos demandados
pelo setor publico operam sob condigdes competitivas nas quais o pagamento ao
trabalhador terceirizado se concentra quase exclusivamente no salario nominal (com
pouca ou nenhuma suplementagdo de salario indireto), na flexibilizacdo funcional do
trabalho e, ndo raro, no desrespeito a Legislacdo Trabalhista. Ademais, a terceirizacao
operou uma outra mudanga de impacto ndo trivial, pois “o concurso publico como meio
oficial de emprego no setor publico se converteu, desde entdo, em licitagao pelo menor
preco em prol da ocupacao das atividades-meio no setor publico brasileiro”

(POCHMANN, 2022: 143/4).

Druck (2021) rastreou o avango da terceirizagdo no servigo publico brasileiro
desde a “Reforma do Estado”, patrocinada pelo entdo ministro de Administracdo e
Reforma do Estado, Luis Carlos Bresser Pereira, em 19952 Tratava-se, entdo, de
implementar uma gestdo empresarial do Estado que redefiniu seu papel (de interventor
para regulador), sua capacidade financeira (instituindo formas de “governanca” de
geréncia privada), e seu tamanho e fun¢des (reduzindo ambos por meio de

privatizagdes, da publicizagdo e da terceirizacao).

Segundo Druck (2021), quatro legislagdes favoreceram o crescimento da
terceirizagdo no setor publico. A primeira foi a Lei n.9637/1998, “que criou as
Organizacdes Sociais (OS), pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, que
podem exercer atividades de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico,
protecao e preservacdo do meio ambiente, cultura e saude e que sdo qualificadas como
tais pelo proprio Poder Executivo” (Druck, 2021:8). As OS tem substituido o Estado na
oferta de servigos (terceirizados) para praticamente todos os servigos essenciais de

responsabilidade do Estado (saude, educagdo, cultura, ciéncia, desportos/lazer etc.).

A segunda foi a Lei de Responsabilidade Fiscal, “cujo objetivo principal para o
controle das contas publicas ¢ a reducdo das despesas com os servidores publicos,
inibindo a realizagdo de concursos publicos e incentivando a terceirizacdo, pois as
despesas com a subcontratacdo de empresas € com a contratagdo temporaria,

emergencial e de comissionados ndo sdo computadas como despesas de pessoal”

2 Embora a terceirizagdo tenha antecedentes na forma de legislagdo que remontam aos anos 1967
(Decreto —Lei 200) e avangam pelos anos 1970 (Lei n.5645), a generalizagdo de seu uso acontecem
principalmente a partir da década de 1990 no Brasil, quando a Constituicdo de 1988 tornou obrigatdrio
o concurso publico para cargo e emprego publico (Druck, 2021:6).

Conselho de Administragédo e Desenvolvimento — CADE 7
Comisséo de Estudo Sobre a Terceirizagdo na Unesp
Tel. (14) 3103-6175

Conselho de Administragdo e Desenvolvimento



\/
A%y  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp ¥ 40LI0 DE MESQUITA FILHO”

(Druck, 2021:8). A terceira e quarta legislagdes sdo a Lei n.13.429 e a Lei n.13.467.
Para Druck, “No campo da legislacdo do trabalho, foi aprovada a Lei n.13.429,
conhecida como a “Lei da Terceirizacao”, que derrubou o enunciado 331 que restringia
a terceirizacao as atividades-meio, liberando a terceirizagao para as atividades-fim; e a
Lei 13.467, a Lei da Reforma Trabalhista, que ratificou e explicitou o uso da
terceirizagdo sem nenhum limite ou interdi¢do, além de retirar um conjunto de direitos

estabelecidos desde a CLT” (Druck, 2021:8).

O percurso da terceiriza¢do na Unesp

Na Unesp, os primeiros contratos de terceirizagdo remontam aos anos 1970.
Mais precisamente, no contrato 38/1975, firmado entre a Unesp e a Empresa Limpadora
Centro para oferecer servicos de limpeza para a Faculdade de Ciéncias Médicas e
Biologicas de Botucatu. O contrato foi prorrogado em 1977. Nesse ano, ha outro
registro de contratos de terceirizacdo, desta vez envolvendo a Faculdade de Odontologia
de Sdo José dos Campos, que objetivava o fornecimento “de servigos de limpeza,
incluindo o fornecimento de maquinas, utensilios e materiais de limpeza”, firmado com
a Empresa Limpadora Sacilotti e cuja duragdo estendeu-se pelo periodo entre 1/08/1977

a 31/12/1977 (Contrato 01-77).

Posteriormente, outros contratos se seguiram envolvendo a Reitoria e firmas
terceirizadas. Tais foram os casos Runesp 856/1978, para a contratagdo de dois vigias
terceirizados, que foi renovado por meio do Processo Runesp 29/1979. Em 1980, a
Reitoria contratou firmas especializadas para os servigcos de limpeza do prédio Palacete
de Sao Paulo (Praga da S¢). Mas o processo se dissemina — coincidentemente com o que
observa ampla literatura especializada — no interior da Unesp na década de 1990. A
partir de 1995, varias unidades da Unesp realizaram registros de terceirizagdo (vide o

sitio www.terceirizados.sp.gov.br) e, hoje, TODAS Unidades Universitarias a utilizam

em algum grau.

Esse crescimento da pratica de terceirizagdo na Unesp se fez acompanhar de um
esforco normativo interno equivalente. Embora ndo haja regramento interno especifico
sobre terceirizacao, a adequacdo legal e a necessidade de regular alguns de seus
aspectos estdo presentes em um conjunto de regras, de cunho administrativo, tais sdo o
caso, por exemplo, da Resolucdo Unesp 24, de 13 de maio de 2011, da Portaria Unesp

Conselho de Administragédo e Desenvolvimento — CADE 8
Comisséo de Estudo Sobre a Terceirizagdo na Unesp
Tel. (14) 3103-6175

Conselho de Administragdo e Desenvolvimento



\/
A%y  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp ¥ 40LI0 DE MESQUITA FILHO”

469, de 25 de junho de 2012, do Oficio circular 05/2016-PRAD, de 10/05/2016, da
Portaria Unesp 217, de 25/06/2019, da Portaria Unesp 06, de 13/01/21 e da Portaria
Unesp 07, de 13/01/2021, que contempla ajustes adaptativos para os processos de

terceirizagao na Unesp.

Olhando em retrospectiva, a terceirizagdo na Unesp pareceu acontecer como um
processo sem planejamento ou premeditacdo, posto em movimento a partir de

iniciativas isoladas de diretores e a anuéncia, quando nado estimulo, da alta gestao.

A terceiriza¢ido na Unesp hoje

Uma das tarefas que coube a essa Comissao foi a de delimitar os componentes
constitutivos do orgamento que deveriam ser tratados como despesas em terceirizacao.
Uma possibilidade, que foi sugerida em reunides com altos gestores da Reitoria da
Unesp, foi a de circunscrever tais despesas ao item Contratos (ver os quadros abaixo),
que abriga, grosso modo, as tradicionais atividades de limpeza/manutencao e seguranga
contratados pela Reitoria e as Unidades Universitarias administrativas da Unesp
(diretorias, campus avangados, etc.). No entanto, 8 medida que a comissdo se debrugou
com novos dados e informagdes percebeu-se que um conjunto enorme de gastos — que
estavam centralizados na Reitoria e que configuravam compra de servicos no
“mercado” eventual e/ou permanentemente — se ajustava mais adequadamente ao
conceito de terceirizagdo que foi discutido na primeira parte desse documento, comprar

(ou seja, usar o mercado) em vez de fazer.

Embora a Comissao nao tivesse tido acesso a manta de dados que identifica tais
servicos, ela recebeu informagdes acerca de alguns, que talvez ajude a compreender sua
natureza. Soube-se, por exemplo, que hd um grande contrato de prestacdo de servigos
firmado com uma grande empresa multinacional para oferecer servigos de informatica
os mais diversos, que cobrem a totalidade das Unidades Universitarias da Unesp. Ha,
também, gastos de servicos de reparo e manutencdo (eletricista, marceneiro etc.) que
sao fornecidos a Reitoria e suas Unidades Universitarias, mas que ndo configuram, para
essas, em gastos no item “Contratos”. Tais despesas foram reunidas no item Eventuais
(ver quadros abaixo). Embora tal item de despesa seja bastante heterogéneo, e

possivelmente alguns dos seus componentes ndo se ajustam a defini¢do de terceirizacao
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aqui adotada, ¢ conviccdo dessa Comissdo que a grande maioria deles se ajusta a tal

defini¢do, razdo pela qual ela foi incorporada na andlise e recomendagoes.

Qual implicag¢do analitica tem a inclusdao (ou ndo) do item “Eventuais” como
despesa de terceirizacdo? A mais perceptivel ¢ a de que tal iniciativa “aumenta” o
tamanho da terceirizagdo no orcamento da Unesp. Esse item sozinho responde, por
exemplo, a cerca de metade da despesa de custeio da Unesp. Mas para além dos efeitos
quantitativos (que dao mais realismo a defini¢do de terceirizagdo), ha os efeitos
qualitativos, pois ele traz a luz — para o escrutinio da comunidade da Unesp — itens de
despesa que sdo “compras” de servicos no mercado, mas que ndo sdo consideradas

como tal.

Os quadros a seguir apresentam a evolugdo absoluta e relativa da terceirizagdo
vis a vis o or¢amento de custeio da Unesp. Em todos eles, os itens Contratos e
Eventuais aparecem separados, expressando a possibilidade restrita (considerando como
terceirizag¢do apenas o item Contratos) ou ampliada (considerando a terceirizagdo como
a soma dos itens Contratos e Eventuais) de analisar a terceirizacdo. O periodo
selecionado compreende o “antes” e o “durante” a pandemia da Covid, o que permite

observagdes muito interessantes sobre o comportamento da terceirizagao na Unesp.

De um modo geral, conforme se pode observar por meio dos Quadros I e II, a
terceirizagdo tem conservado, em termos absolutos, uma propor¢do mais ou menos
estavel do gasto orcamentario tanto em termos nominais quanto reais, seja na rubrica
Contratos, seja na rubrica Eventuais, ou em ambos. E isto ao longo de todo o periodo de
andlise, tanto anterior quanto durante a pandemia. A despesa de terceirizagdo parece
possuir propriedades de inércia decorrentes da sua natureza contratual, que sao
relativamente rigidos para baixo (no sentido de cortes) e necessariamente elasticos para
cima (quando aditivos ou novos contratos devem ser contemplados quando a demanda

por servigos cresce).

Quadro I — Evolucao das despesas de terceirizagdo na Unesp (2016-2021) — valores

nominais
Inflagdo | Contratos (R$)| Custeio (R$) | Percentual Eventuais Percentual
Ano | no ano A B (A/B) C (A+C)/B

2016 | 6,29 |32.316.389,36 | 312.500.044,15 | 10,34% | 166.593.851,59 | 63,65%

2017 | 2,95 |34.572.389,72 | 318.752.531,00 | 10,85% | 164.201.373,35| 62,36%

2018 | 3,75 |34.960.988,78 | 345.826.011,58 | 10,11% | 177.958.374,60 | 61,57%

Conselho de Administragéo e Desenvolvimento — CADE 10
Comisséo de Estudo Sobre a Terceirizagdo na Unesp
Tel. (14) 3103-6175

Conselho de Administragdo e Desenvolvimento



AVA
AVAYAY

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

u nesp " 40LIO DE MESQUITA FILHO”

2019 | 4,31 | 35.532.156,35 | 293.611.099,59 | 12,10% | 194.124.486,76 | 78,22%
2020 | 4,52 |31.408.791,00 | 144.663.226,86 | 21,71% | 195.863.757,88 | 157,10%
2021 | 10,06 | 33.602.633,93 | 160.767.746,87 | 20,90% | 199.584.947,37 | 145,05%

Fonte: PROPEG

Quadro II - Evolugdo das despesas de terceirizacao na Unesp (2016-2021) — valores

reais
Inflagdo | Contratos deflacionados | Custeio Deflacionado | Eventuais Deflacionado
Ano No ano R$ R$ R$
2016| 6,29 41.418.287,97 400.515.561,15 213.514.945,69
2017 2,95 43.040.009,68 396.822.786,32 204.418.287,40
2018| 3,75 41.950.637,21 414.965.996,56 213.537.072,95
2019 4,31 40.874.313,72 337.754.682,81 223.310.544,27
2020| 4,52 34.568.515,37 159.216.347,48 215.567.651,92
2021] 10,06 33.602.633,93 160.767.746,87 199.584.947,37

Fonte: PROPEG

Todavia, quando se observa o comportamento relativo da terceirizacdo no tempo
(dividindo seu valor pela despesa total de custeio), ha mudancas significativas entre o
antes e o durante a pandemia. Antes, a terceirizagdo na rubrica contratos absorve entre
10-12% da despesa de custeio, ao passo que na rubrica Eventuais entre 50-56% da
despesa de custeio. Durante a pandemia, contudo, tais propor¢des se modificam
significativamente, saltando para 20% no primeiro caso e 130% no segundo caso
(durante a pandemia). Por que isto acontece? Fundamentalmente porque o denominador
da razdo (a despesa de custeio) caiu em termos nominais e reais. Com as atividades
presenciais suspensas ou operando parcialmente, tanto a Reitoria quanto suas Unidades
Universitarias reduziram despesas de custeio tais como energia, agua, transporte, didrias
etc., o que fez o peso relativo das despesas de terceirizacao inflarem. Apos a retomada,

espera-se que elas voltem a seu patamar anterior.

Uma pergunta que se pode fazer é: se a despesa com terceirizagdo pode ser

internalizada (isto €, feita por trabalhadores contratados diretamente pela Unesp) que
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implicagdo teria isso? Um modo de estimar isto pode ser obtido ao se dividir ambas as

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

rubricas Contratos e Eventuais pelo salario médio de um servidor celetista (ASA II, por

exemplo) da Unesp durante o ano (salario x 13,3 + vale-alimentag¢do/ano). O resultado

indicaria quantos servidores poderiam ser contratados para realizar as tarefas hoje

cobertas pela terceirizagdo. O Quadro III fez isto e os resultados demonstraram que

poderiamos contratar em média desde 2016 até 2021 cerca de 3.000 Servidores Técnico

Administrativos.

Quadro III — Numero equivalente de servidores ASA II correspondente ao custo dos

contratos e servicos eventuais nominais

Contratos + Salario Vale- Salario + Numero de ASA
Ano Eventuais R$ Mensal do alimentagdo | encargos + VA | Il por contratos
(A) ASA Il R$ R$ por ano R$ (B) * R$(A/B)

2016 | 198.910.240,95 3.279,00 850,00 67.021,79 2.968
2017 | 198.773.763,07 3.279,00 850,00 67.021,79 2.966
2018 | 212.919.363,38 3.328,19 850,00 67.874,20 3.137
2019 | 229.656.643,11 3.328,19 850,00 67.874,20 3.384
2020 | 227.272.548,88 3.401,41 850,00 69.143,03 3.287
2021 | 233.187.581,30 3.401,41 1.000,00 70.943,03 3.287

* Foram consideradas 13,33 folhas, com encargos patronal de 30%, ¢ 12 meses de Vale-

alimentacao

Contratos Nominais

RS 40,000,000.00

M Contratos

RS 35,000,000.00

RS 30,000,000.00-
RS 25,000,000.00-
RS 20,000,000.00
RS 15,000,000.00-
RS 10,000,000.00-
RS 5,000,000.00 -

RS 0.00 B

Il

2018

2016
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Contratos deflacionados
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RS 45,000,000.00
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RS 5,000,000.00 -
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RS 350,000,000.00

RS 300,000,000.00-
RS 250,000,000.00-
RS 200,000,000.00-
RS 150,000,000.00-
RS 100,000,000.00-
RS 50,000,000.00 -
RS 0.00 B
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Custeio Deflacionado
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R$ 250,000,000.00

M Eventuais Deflacionado

RS 200,000,000.00-
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O Quadro 1V, por sua vez, apresenta em cores i) 0 comprometimento percentual

com contratos sobre o custeio de dada unidade; ii) o percentual de gastos com

terceirizagdo (envolvendo contratos + 331) sobre todo o gasto com custeio,

respectivamente. Quanto mais intensa € a cor azul, menor € o comprometimento; quanto

mais vermelha a cor, maior o comprometimento.

Quadro IV -Valores percentuais dos contratos em relagdo ao custeio

Unidade 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Reitoria Administracdo Superior
10061.01.02-REITORIA 21,2% | 19,2%
10061.01.03-REITORIA/IFT 13,3% | 18,0% | 19,4%
Coordenadoria Geral de bibliotecas
10061.01.05 - REITORIA/IPMET
Centro de documentagdo e meméria
10061.01.08-REITORIA/CEA 42,1% 36,6% 46,5%
10061.01.09-REITORIA/CAUNESP 18,2% | 26,9% | 43,1% | 12,3%
10061.01.10 - REITORIA/CRTVCE 24.3% | 30,3% | 34,0% | 6,4%
Centro de raizes e amidos tropicais
10061.01.12-REITORIA/CEVAP 37,4% | 39,6% | 45,6% | 11,3%
Instituto de Politicas Publicas e Rel Int
Instituto de Estudos Avangados do mar —:—
10061.02.01-ARARAQUARA/FO 25,6% | 30,0% | 30,3% | 29,5% | 34,3% | 26,2%
10061.02.02-ARARAQUARA/FCF 10,9% | 11,9% | 8,2% 9,1% 9,2% | 10,4%
10061.02.03-ARARAQUARA/FCL 27,0% | 28,5% | 27,3% | 29,2% | 28,4% | 28,5%
10061.02.04-ARARAQUARA/IQ 21,7% | 241% | 24,5% | 23,3% | 25,1% | 23,5%
10061.03-FRANCA/FHS 244% | 27,7% | 26,5% | 25,0% | 27,1% | 25,2%
Fac Cienc Agrar e Veter Jaboticabal _
Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod
10061.05.01-RIO CLARO/IB 21,5% | 15.3% | 15,8% | 15,0% | 154% | 15,0%
10061.05.02.1-R1I0 CLARO/IGCE
10061.06.01-BOTUCATU/AG
10061.06.02.2-BOTUCATU/FM 13,6% | 14,4% | 14,7% | 151% | 14,5% | 14,6%
10061.06.03-BOTUCATU/FMVZ 257% | 31,4% | 29,7% | 29,5% | 30,6% | 25,4%
10061.06.04-BOTUCATU/FCA 253% | 31,2% | 27,6% | 31,2% | 29,6% | 35,1%
Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod
10061.06.05-BOTUCATU/IB 38,2% | 42,0% | 47.2% | 39,5% | 36,3% | 32,7%
10061.07-SAO PAULO/IA 37,0% | 40,7% | 41,7% | 36,9% | 45,7% | 46,4%
10061.08-GUARATINGUETA/FE 20,8% | 26,5% | 24,9% | 23,6% | 22,9% | 21,7%
10061.09-S.J. DOS CAMPOS/FO 20,7% | 24,4% | 22,9% | 22,8% | 26,4% | 20,1%
10061.10-ASSIS/FCL 245% | 22,3% | 23,5% | 23,8% | 29,1% | 24,9%
10061.11-MARILIA/FFC 12,8% | 11,9% | 13,7% | 12,3% | 13,0% | 12,4%
10061.12-PRES.PRUDENTE/FCT 18,4% | 21,1% | 24,1% | 24,3% | 16,2% | 16,4%
10061.13.01-ARACATUBA/FO 226% | 22,8% | 22,4% | 22,4% | 19,7% | 22,6%
Centro de Assist Odont a Excepcionais
Fac de Medicina Vet de Aragatuba
10061.14-ILHA SOLTEIRA 8,7% 8,6% 9,9% | 12,6% | 13,3% | 45,4%
Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod
10061.15-S.J. DO RIO PRETO/IBILCE 16,8% | 15,6% | 15,3% | 15,3% | 20,6% | 12,4%
10061.16.01-BAURU/AG 38,8% | 39,3% | 38,3% | 41,6%
Faculdade de engenharia de Bauru
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10061.16.03-BAURU/FC 13,4% | 11,4% | 10,1%

Fac de Arquit Artes e Com de Bauru

10061.17-SAO VICENTE/CLP 18,2% | 19,0% | 17,1%

10061.18-DRACENA 37,6% | 31,0% | 32,1%

10061.19-ITAPEVA 17,4% | 19,6%

10061.20-TUPA 32,3% | 36,3%

10061.21-REGISTRO 40,0%

10061.22-ROSANA 43,6% | 41,9% | 43,4% 36,0%
10061.23-OURINHOS 25,6% | 34,4% | 32,1% | 39,1%

10061.24-SOROCABA 41,3% | 41,7% | 38,9% | 31,9% | 32,5%

Total geral 10,3% | 10,8% | 10,1% | 12,1% | 21,7%

valor: |0 Emz| |30 B0 B
cor: [N - ~ | I
P |

Quadro V - Valores percentuais dos gastos totais com terceiros (contratos + eventuais)

sobre os gastos com o custeio da unidade

Unidade 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Reitoria Administracdo Superior

10061.01.02-REITORIA
10061.01.03-REITORIA/IFT

Coordenadoria Geral de bibliotecas

10061.01.05 -REITORIA/IPMET ]

Centro de documentagéo e memoria 34,2%
10061.01.08-REITORIA/CEA
10061.01.09-REITORIA/CAUNESP
10061.01.10 -REITORIA/CRTVCE

Centro de raizes e amidos tropicais
10061.01.12-REITORIA/CEVAP

Instituto de Politicas Publicas e Rel Int

Instituto de Estudos Avangados do mar

10061.02.01-ARARAQUARA/FO

10061.02.02-ARARAQUARA/FCF

10061.02.03-ARARAQUARA/FCL 35,7% | 35,8% | 39,6% | 37,4% | 36,8% | 37,3%
10061.02.04-ARARAQUARA/IQ 38,2% | 34,4% | 37,8% | 34,9% | 35,0% | 29,8%
10061.03-FRANCA/FHS 35,8% | 40,0% | 37,3% | 33,4% | 32,6% | 37,2%
Fac Cienc Agrar e Veter Jaboticabal 124% | 159% | 17,0% | 19,4% | 19,8% | 16,5%
Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod

10061.05.01-RIO CLARO/IB 26,3% | 22,8% | 26,4% | 21,6% | 21,8% | 18,5%
10061.05.02.1-RIO CLARO/IGCE 252% | 21,9% | 31,9% | 23,8% | 16,1% | 21,0%
10061.06.01-BOTUCATU/AG 10,1% | 10,5% | 12,8% | 10,4% | 11,0% | 8,6%
10061.06.02.2-BOTUCATU/FM 30,1% | 28,9% | 30,3% | 25,6% | 23,6% | 25,3%
10061.06.03-BOTUCATU/FMVZ 42,1%

10061.06.04-BOTUCATU/FCA

Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod

10061.06.05-BOTUCATU/IB
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10061.07-SA0 PAULOJIA [158,6% [ 52.0% [[59,8% | 54,8% [162.9% | 554% |

10061.08-GUARATINGUETA/FE 33,6% | 43,6% | 42,5% | 38,8% | 40,7% | 28,6%
10061.09-S.J. DOS CAMPOS/FO 28,7% | 32,8% | 32,6% | 31,9% | 36,6% | 26,6%
10061.10-ASSIS/FCL 36,4% | 33,9% | 39,2% | 33,9% | 37,4% | 31,4%
10061.11-MARILIA/FFC 29,2% | 26,0% | 32,2% | 33,5% | 32,6% | 34,1%
10061.12-PRES.PRUDENTE/FCT 33,0% | 32,0% | 39,4% | 33,7% | 24,3% | 27,6%
10061.13.01-ARACATUBA/FO 30,1% | 29,1% | 33,3% | 30,4% | 25,7% | 30,7%
Centro de Assist Odont a Excepcionais

Fac de Medicina Vet de Aracgatuba 13,4% | 12,3% | 12,2% 9,5% 7,4% 13,1%
10061.14-ILHA SOLTEIRA 255% | 24,9% | 24,5% | 24,9% | 29,4% | 35,8%

Fazenda de Ensino e Pesquisa e Prod

10061.15-S.J. DO RIO PRETO/IBILCE 28,6% | 27,0% | 28,4% | 25,5% | 29,6%

10061.16.01-BAURU/AG

Faculdade de engenharia de Bauru 258% | 23,4% | 20,1% | 15,8% | 9,9% 7,8%
10061.16.03-BAURU/FC 27,3% | 31,2% | 30,1% | 26,0% | 18,8% | 12,3%
Fac de Arquit Artes e Com de Bauru 24.0% | 23,2% | 20,9% | 20,3% | 17,6% | 15,8%

10061.17-SAO VICENTE/CLP 42,7% | 36,6% | 33,7% | 37,1% | 33,6%

10061.18-DRACENA

44,0% | 44,8% | 43,0% | 43,5% | 36,5%

10061.19-ITAPEVA 40,6% | 33,1% | 29,7% | 35,9% | 42,3% | 42,6%
10061.20-TUPA 43,5%
10061.21-REGISTRO
10061.22-ROSANA
10061.23-OURINHOS 21,5% | 42,9% 44.3%
10061.24-SOROCABA
Total geral

valor: |0 E%=| (30 ER |60 Eo

Cor I - ~ | I

visssizsio D |

A analise dos Quadros IV e V permite identificar algumas caracteristicas gerais
da terceirizacdo no ambito das Unidades Universitarias da Unesp. A primeira ¢ a da sua
ampla generalizacdo e, todas as Unidades Universitdrias praticam em algum grau a
terceirizagdo, que responde, em média, por cerca de 10% quando se usa a métrica
restrita (contratos) ou 50% quando se usa a métrica ampliada (contratos + eventuais);
uma segunda caracteristica ¢ a imensa heterogeneidade das praticas de terceirizacdo nas
Unidades Universitarias da Unesp. Treze Unidades Universitarias comprometem mais
de 50% do orcamento de custeio em terceirizacdo (na abordagem ampliada), ao passo
que cerca de trés comprometem menos de 10% daquele orcamento. Ha o caso extremo
da FCF/Araraquara que compromete mais de 70% do seu orcamento de custeio em
servicos terceirizados (no sentido amplo). No entanto, chama a atengdo o fato de que as

propor¢cdes mais elevadas de terceirizacdo estejam presentes nas Unidades
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Universitarias, em especial, nas Unidades recentemente consolidadas. Neste caso, a
auséncia aparente de um subquadro de servidores técnico-administrativos pode explicar

o peso desproporcional da terceirizagdo; uma terceira observacdo ¢ a de que a

terceirizagdo parece ser maior nas unidades da area de satde e biomédicas.

Um comentario final deve ser feito em relagdo ao corpo funcional dos docentes.
Apesar de ndo configurar nos documentos e na gestdo de pessoas como terceirizacao, o
uso pratico da figura do professor substituto — que deveria ser utilizado topicamente em
casos de afastamento temporario dos docentes contratados em RDIDP — configura
concretamente a terceirizacdo da atividade docente. A situacdo fica ainda mais grave
quando consideramos outras formas de contratos precarizados, tais como: Professores

Conferencistas, Bolsistas e em Estagio Docéncia.

Ainda hoje, na maioria dos departamentos/cursos da Unesp, a proporcao de
professores substitutos ¢ significativa, em alguns deles ultrapassando 30% do quadro
funcional. Impossibilitados de cumprir a prerrogativa da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao, tipica do docente em RDIDP, o professor substituto se submete as
condi¢des de precarizagdo do trabalho nas formas de flexibilizagdo numérica, funcional
e salarial, conforme comentado anteriormente nesse relatdrio. Mas esse tipo de relagao
de trabalho ndo ¢ prejudicial apenas ao docente substituto, ela se espalha pelo conjunto
das atividades fins da universidade, comprometendo sua qualidade de ensino, a

reproducdo de grupos de pesquisa entre outros efeitos institucionalmente deletérios.

RECOMENDACOES

1) Iniciar a reversdo progressiva da terceirizagdo por meio da contragdo de
servidores técnico-administrativos comecando pela area de servigo, como:
limpeza, manutencao e vigilancia; e avancando posteriormente para outras areas
onde o subquadro ¢ deficitario, em especial, os restaurantes universitarios, entre
outros;

2) Atualizar o subquadro e analisd-lo para orientar a distribuicdo dos novos
servidores técnico-administrativos para as Unidades Universitarias a partir de
critérios a serem estabelecidos pelo CADE tendo em vista reduzir/eliminar as

distor¢des alocativas identificadas neste relatério cuja caréncia de servidores
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técnico-administrativos ficou flagrante na andlise realizada pela presente
Comissio;

3) Estabelecer no interior da Unesp o procedimento no qual as Unidades
Universitarias que queiram terceirizar (ou renovar tais contratos) submetam sua
decisdo ao CADE, mediante estudo de custo/beneficio que justifique a
sustentabilidade financeira dessa decisdo, bem como sua compatibilidade com a
missdo institucional;

4) Recompor o quadro funcional docente, reduzindo a figura do professor
substituto a condi¢do de excepcionalidade, e ndo de regra como ¢ hoje;

5) Prover mais transparéncia ao item Eventuais, desagregando, com mais precisao,

os elementos que sdo terceirizacdo conforme definidos no documento.

CONCLUSOES

O relatorio concluiu que a terceirizagdo foi utilizada amplamente na Unesp, em
sucessivas gestoes, desde pelo menos a segunda metade dos anos 1970. Iniciada
discretamente e de maneira isolada, a partir dos anos 1990 se disseminou, sendo a forma
preferencial de contratagdo para servigos, tais como: limpeza e vigilancia, como

também para uma gama ampla de atividades de manuteng¢do, entre outras atividades.

O processo de terceirizacdo vem acontecendo sem nenhum controle e/ou
acompanhamento dos 6rgaos colegiados superiores, escapando desses o conhecimento e
concordancia acerca dos critérios utilizados no ambito da Reitoria e das Unidades
Universitarias para optar por terceirizar em vez de internalizar o pessoal técnico-

administrativo.

Observamos a terceirizagdo até mesmo para a atividade-fim da docéncia, se
pensarmos na figura do professor substituto, do modo como vem sendo utilizado pela
Unesp, como um trabalhador temporario, precarizado e recrutado recorrentemente “no

mercado”.

O relatorio flagrou um processo heterogéneo de terceirizagdo no interior da
Unesp, mas observou que ela ¢ mais disseminada nas novas Unidades Universitarias e

nas unidades das areas de saude e afins.
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No documento final, constatou-se que, usando a métrica ampliada, a
terceirizagdo absorve a maior parte, na média, dos recursos de custeio das umidades, o
que se tornar um problema estrutural para muitas delas, mormente quando esse item de

custo cresce mais do que os repasses or¢gamentarios feitos pela Unesp.
A Comissao finalizou sugerindo algumas medidas visando:
1) reverter, pelo menos parcialmente, a terceirizagdo na Unesp;

2) estabelecer um quadro de referéncia para a distribui¢do dos novos servidores
que serao contratados tendo em vista o objetivo de reduzir as disparidades no uso da

terceirizagdo no interior da Unesp;

3) prover mecanismos centralizados nos 6rgaos colegiados para acompanhar e

controlar a terceiriza¢ao na Unesp.

Membros da Comissao de Estudos sobre a Terceirizagao

Jorge Guilherme Cerigatto (presidente)

Jean Marcos de Souza Ribeiro

Sebastido Neto Ribeiro Guedes
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